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PRESS RELEASE
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It is brought to the attention of the public that the Embassy is regularly
contacted by users who have made private transactions, in any case unknown
to the Diplomatic Mission, on the pre-registration for the purpose of obtaining a
visa or passport.

In this regard, the Ambassador wishes to firmly emphasize that outside
the framework of the Consular Section of the Embassy, he has neither
designated nor authorized any official of the Diplomatic Mission to carry out, in
a personal or private capacity, consular operations of any kind whatsoever, on
his behalf.

The Head of Mission would also like to warn users against fake sites for
the payment of the fees, for the issuance of visas or passports, which brings
inattentive applicants to loose large amounts of money.

In view of the foregoing, he reiterates that the Embassy is not and
cannot be responsible for these transactions of another kind.

However, users who have difficulty in pre-enrolling can contact the
Embassy, either by phone at 0041 31 352 47 37, or by email at
info@ambacamberne.ch, and request its assistance. And if necessary,
users in great difficulty can make an appointment for on-site assistance at
the Embassy, in accordance with the press release of August 19, 2024 in
the appendix.

The Ambassador therefore invites users to comply with the relevant
requirements above, as well as the modalities that appear on the website of the
Diplomatic Post: www.ambacamberne.ch

He is counting on the very good Understanding of all users.
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Il est porté a la connaissance du public que I'Ambassade est
régulierement saisie par des usagers ayant fait des transactions privées, en tout
cas inconnues de la Mission diplomatique, pour le pré-enrélement en vue de
I'obtention du visa ou du passeport.

A cet égard, | ’"Ambassadeur tient a souligner fermement qu’en dehors du
cadre de la Section consulaire, il n'a ni désigné, ni autorisé aucun responsable
de la Mission diplomatique a effectuer, a titre personnel ou privé, des opérations
consulaires de quelgue nature que ce soit au nom de I’Ambassade.

Le Chef de Mission voudrait également mettre les usagers en garde
contre les faux sites, pour le paiement des frais en vue de la délivrance du visa
ou du passeport, qui font perdre d'importantes sommes d’argent aux requérants
inattentifs.

Au regard de ce qui précéde, il réitére que ’Ambassade n’est et ne
saurait étre responsable de ces transactions d’une autre espéce.

Toutefois, les usagers ayant des difficultés a faire leur pré-
enrbélement peuvent contacter ’Ambassade, soit par téléphone au numéro
0041 31 352 47 37, soit par email & 'adresse info@ambacamberne.ch, et
requérir son assistance. Et en cas de besoin, les usagers en grande
difficulté peuvent prendre rendez-vous pour une assistance sur place a
’Ambassade, conformément au communiqué du 19 ao(t 2024 en annexe.

L’Ambassadeur invite par conséquent les usagers a se conformer aux
prescriptions pertinentes ci-dessus, ainsi qu'aux modalités qui figurent sur le
site internet du Poste diplomatique : www.ambacamberne.ch

Il compte sur la trés bonne com xehern\lQn de tous les usagers.y-




| REVRL 8

e._a"‘ — A %
AMBASSADE o, S i EMBASSY
DELA EE:’PEBUQUE DU CAWVERDUW OF THE REPUBLIC OF CAMEROON
A BERME 3 & IN BERNE
: (N <)
"t

28, SRUNNADERNRANY
3005 BERNE -SUISSE
TEL +41 (D31 852 47 97 -TA 41 {O)8] 3523735
NFOSAMSACAMBERNE.CH

Barne, 810 aplit 2024

e T I S R RR A6
COMMUNIQU

UAmbassade esi régulidrameant sollicités par des usagers, en vue
du pré enrdlement pour la délivrance du visa ou dy passepori, Lne
op&rziion guils doivent exdouisr euv-mimes. Pour répondre & ©es
?réc;ﬁen%eé solliciltetions, 1l est institud 2 la seciion consulaive un service
d'accompagnement pouir I'accomplissement de caite formalité.

Les requérants, munis dss documents evigibles of nécessairss,
Seront regus uniquement sy rendaz-vous, et devront nrévoir des frais
adminisiratifs. /-




